Allegato H - Exit Management
Exit Management

Di seguito vengono descritte le attivita e le procedure che sono richieste al Fornitore per
regolare la fase finale del rapporto contrattuale, per il passaggio delle consegne al
personale dellASST , per le aree di competenza previste, e per il trasferimento di tutte le
conoscenze necessarie a garantire la fluida transizione nella erogazione e la continuita
operativa per 'utenza dei servizi in fornitura del’lASST.

Alla scadenza del contratto il Fornitore prestera I'assistenza necessaria a trasferire la
gestione dei servizi del’ASST o ad una terza parte da esso individuata per un periodo pari
al minimo degli ultimi tre (3) mesi di contratto.

La fase di Exit management, oltre a quanto descritto, contempla i seguenti aspetti:

* Fornitura del servizio e delle modalita di garanzia di continuita nella fase di
trasferimento;

» Gestione del processo di trasferimento: ruoli, responsabilita, autorizzazioni e risorse
da assegnare;

* Due Diligence: definizione della documentazione e dei contenuti da trasferire ad un
altro Fornitore subentrante;

» Contratti e licenze;

» Sicurezza;

» Piano di comunicazione.

In particolare, sulla base dei contenuti e delle caratteristiche qualificanti dell’attivita di Exit,
il Fornitore si deve impegnare durante la fase finale, fino al termine del periodo
contrattuale a soddisfare i seguenti requisiti generali:

* Non vi saranno impatti o interruzioni del servizio causate specificamente dalle
attivita di passaggio di consegne;

* Non vi saranno decadimenti dei livelli di servizio, specificamente imputabili al
passaggio delle consegne e all'affiancamento del personale del Fornitore con
quello subentrante;

 Dal punto di vista dellutente finale, non vi saranno significativi cambiamenti,
specificamente imputabili al passaggio delle consegne, che possano inficiare le
attivita operative.

Il committente sara pertanto tenuto ad inserire nell’offerta tecnica le modalita ed i criteri
dell’Exit Strategy, tale sezione sara oggetto di valutazione.

A titolo esemplificativo si riporta una traccia dei contenuti e delle caratteristiche qualificanti
dell’attivita di Exit, che dovranno essere progettate e gestite :



Piano di Transizione: Le attivita di affiancamento e rilascio sono specificate e governate da
uno specifico Piano di Transizione, in cui saranno riportate tutte le attivita previste in
termini di tempi, risorse impiegate, punti di verifica e controllo dei risultati attesi, criteri di
accettazione, i rischi, la cadenza degli incontri per la verifica dello stato di avanzamento
delle attivita;

Descrizione Responsabilita: durante il periodo di affiancamento e migrazione al termine
del Contratto, la responsabilita dei Servizi viene mantenuta dal Fornitore fino al termine
previsto contrattualmente.

Governo _del processo: il Fornitore descrive tutte le attivita finalizzate a coordinare e
verificare la corretta ed efficace esecuzione delle attivita di Affiancamento e Rilascio nel
rispetto dei termini concordati nonché la coerenza con i requisiti, i vincoli ed i termini
stabiliti nei documenti contrattuali;

Modalita di Gestione della Continuita dei servizi: al fine di garantire al Committente il
mantenimento dei richiesti livelli di servizio da parte del subentrante, nel Piano di
Transizione sono previste fasi di verifica e validazione sia del trasferimento di know-how
che del rilascio della documentazione; altresi, contestualmente al trasferimento delle
conoscenze, si prevede un adeguato periodo di affiancamento delle risorse del
subentrante nella operativita corrente del Fornitore uscente




